Образец заявки на ремонт оборудования HEFTER.

Тел: + 7 (495) 971-15-78, 972-70-45
info@hefter.ru, www.hefter.ru

Дата:     _______________________
Время:  _______________________  (Московское)
Клиент (название):  ______________________________________
Адрес (местонахождение): _________________________________________________
Контактное лицо:   _____________________________________________________________

Контактные телефоны:__________________________________________________________

Машина: HEFTER          _________________________________
Серийный номер:            _________________________________
Наработка (моточасы):  _________________________________

Зарядное устройство:   _____________________________________
Серийный номер:          _____________________________________

Проблема (механическая):  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проблема (электроники) Какая ошибка высвечивается на дисплее:   ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Необходимы расходные детали и материалы:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Заявку составил, (Должность, Ф. И. О.):   ________________________________________________________________________________________________

Дополнение:
При неисправностях зарядного устройства или аккумуляторных батарей необходимо указать следующие данные:
1. Количество циклов заряда с начала эксплуатации машины.
1. Время отводимое для заряда аккумуляторных батарей (Реальное).
1. Количество промежуточных подзарядов.
1. Время отводимое для промежуточного подзаряда (Реальное).
Данную информацию необходимо брать из журнала учёта работы машины, при необходимости выслать копию журнала на факс сервисной службы.
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